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経営戦略・マーケティング

湯川俊彦中小企業診断士事務所

接客営業（飲食・小売・サービス業等）

１９８６年　シティホテル（料飲部門）入社（京都）
２００４年　タクシー会社営業部門入社（京都）
２００８年　ショッピングセンター販促部門入社（京都）
２０１０年　日本料理店入社（京都）
２０１２年　独立コンサルタント（個人事業）開業
２０１４年　中小企業診断士資格取得
２０１４年　デザインコンサルティング会社入社（大阪）
２０１６年　独立コンサルタント（個人事業）再開業

・飲食・小売・サービス業などの接客営業分野のマーケティング戦略、オペレーション改善、創業支援
・デザインコンサルティング、ブランディング支援
・デザインを活用した新商品・サービス開発、新事業開発支援
以上も専門分野としていながら、実際の実務に関しては、多種多様で様々な業種や課題の支援要望にお応えしてい
ます。

中小企業診断士

京都生まれの京都育ち。美大卒の元ホテルマン。大学を卒業後、地元京都のシティホテルに入社、レストランやブ
ライダルなどの料飲部門の接客現場、セールスマンとして営業現場、営業企画室ではホテル全体の販促やイベント
企画も担当し、ホテルマンとして２０年間従事。その後、タクシー会社の営業責任者、ショッピングセンター販促
責任者、日本料理店支配人を経て、２０１２年に個人コンサルタントとして独立。２０１４年の中小企業診断士登
録を機に大阪のデザインコンサルティング会社に入社。２０１６年１月に京都に戻り再独立しました。人（顧客）
と接する接遇営業の現場を業としてきましたので、相手の気持ちを読むコミュニケーション能力に長けています。
また、若い時から常にグループの中心にいた経験から、まとめ役としてのファシリテーション能力にも長けていま
す。高い行動力とフットワークで迅速にご支援いたします。

ゆかわ　としひこ

湯川　俊彦

経営戦略・マーケティング

①専門分類

1.経営戦略・マーケティング 2.経営全般（商業）

その他場合

②主な職歴

お問合せ：（公財）京都産業21 お客様相談室     京都市下京区中堂寺南町134 京都府産業支援ｾﾝﾀｰ

       TEL：075-315-8660 / FAX：075-315-9091 / Email：okyaku@ki21.jp


