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経営全般（商業）

百貨店に20年以上勤め、売場管理・店舗開発、総務・法務などの幅広い業務を経験してきました。現在はインバウ
ンド免税対応部門の統括および全社的なＤＸ・ＡＩ活用推進に従事しています。また、中小企業診断士として、小
規模事業者様の経営支援、事業計画書作成・実行支援、補助金申請支援、セミナー講師、執筆などの活動を行って
います。本業+副業どちらも全力で取り組む「パラレルキャリア」に挑戦中です。

これまでのキャリアと中小企業診断士・１級販売士の知見を活かした小売業の「売れる店舗づくり」と、ＤＸ・Ａ
Ｉを活用した「業務効率化・生産性向上」を専門にしています。 現場経験を活かした店舗管理（仕入・陳列・接
客・教育・売上管理など）に加え、経営管理(戦略・事業計画策定実行・リスク管理)の両面について包括的なご支
援をご提供することが可能です。

中小企業診断士、１級販売士（登録講師）、２級ファイナンシャル・プランニング技能士、日商簿記検定２級。

百貨店の最前線で培った「顧客視点」と、診断士・１級販売士としての「理論」を融合させた実践的な支援が信条
です。 私の強みは、単なる計画策定に留まらず、小売業の店舗オペレーションや集客、接客・人材育成、インバ
ウンド対応といった現場に必要な要素を包括的に、踏み込んだ提案ができる点です。また、ＤＸ・ＡＩ活用による
価値創造・業務効率化にも積極的に取り組んでいます。
中小企業診断士としては、「経営者に寄り添う」スタンスで、気軽に何でもご相談頂ける関係性作りを心掛けてい
ます。
労働組合の委員長経験や、マネージャーの部門統括経験で培ったコミュニケーション能力、難しいことをわかりや
すく伝達する能力は中小企業・小規模事業者様のご支援でも活かせると考えています。
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