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事　業　概　要

きょうと元気な地域づくり応援ファンド支援事業
平成 23年度　事例集

鉱工業品の活用

フィールドアロー（株）（店名　フィンガーマークス）
http://fingermarks.net/
代表：矢野　雅也
業種：家具小売業・修理業
創業：平成 14（2002）年　設立：平成 16（2004）年
住所：〒 604-0831　京都市中京区二条通高倉西入ル松
　　　屋町 58-2
TEL：075-212-8360　　FAX：075-212-8361

矢野　雅也さん

　「家具に目が向けられるのは人生の節目に多いんです」

と話すのは代表取締役の矢野雅也さん。引っ越しなどの

数々の現場で、昔つくられた上質なものが簡単に手放さ

れたり、軽々と壊されたりするのを目の当たりにし、空

しい思いを抱えてきたと言います。代わりに使われるの

は大量生産された使い捨てに近い消費財としての家具。

いつから家具は消費財になってしまったのでしょうか。

ひとつずつ職人が作り上げ、長く大切にものを使い続け

る日本の価値観はどこへ消えてしまったのでしょうか。

10 年前、全国の家具店でも珍しい工房併設型家具小売

店からスタートした企業は、目まぐるしく価値観が変化

している社会へのメッセージも込め、「いいものずっと」

の精神を大切に、上質な家具、使い続ける家具を追及し

ています。

　家具修理業のきっかけは、京都新聞に掲載された家具

修理事例の記事でした。「我が家の家具、なんとかなり

ませんか」と、多くの問い合わせが殺到したと言います。

本当は家具を修理したい、長く使いたいけれども、どこ

に行けばよいのかわからない、買ったお店では修理して

もらえない、そうこうしているうちにそのまま放置…そ

んなお客様がたくさんいらっしゃることがわかりまし

た。

　「家具クリニック」は、ワンコイン（500 円）見積りと、

ワンストップ修理を特徴とする、顧客のニーズにダイレ

クトにお応えするサービスです。ワンコイン見積りは、

お客様に「無料で来てもらっては、せっかくお越しいた

だいたのに修理を頼まなければ気が引ける」といらぬ気

を使わせないように、という配慮から。パンフレット表

紙には「正直に、お答えします。」の文字。家具の状態

を正確に見極め、余計な気遣いなしに修理か買い替えか

のご提案をされています。そのうち、家具店からも修理

のお問い合わせが来るようになり、小売店では、お買い

上げいただいた家具の修理について個別に対応すること

が難しい現状がわかりました。家具クリニックでは、自

社工房併設に加え、家具職人の技術継承、受注拡大にも

力を入れているため、結果的に各分野の職人ネットワー

クが強みとなりワンストップ修理での短納期が可能に

なっています。

　あくまでも目指すところはより多くの家具を救いたい

という切なる想い。現在、京都、滋賀、東京の６つの小

売店と連携し、月に約 80 件の問い合わせを受けていま

す。今後さらに、全国の地域家具店と連携することで、

よりお客様の近くで、きめ細やかなサービスを提供して

いこうとしています。

　「家具修理の現場では、いくつものハートフルで嬉し

い瞬間に立ち会えます」。家具が修理され、また使われ

る喜び、さらにその裏側に秘められた微笑ましいエピ

ソードに出会える喜び。これを自分のことのように喜

べるメンバーと一緒に、家具業界の中古（used）、修理

（repear）の部分を担っていきたい、と矢野さん。その

目は 50 年先をも見据えて、一歩ずつ確かに、それでい

て焦らず、次の展開へと着実に向かっていました。
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